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A los funcionarios y a los empleados

del Departamento, les exhortamos

a velar por el cumplimiento de laley y la
reglamentacidn aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones

del Departamento, en lo que concierne
a los sistemas de informacion
computadorizados, se efectuaron de
acuerdo con la ley y la reglamentacion
aplicables.
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Hicimos una auditoria de tecnologia de informacion del Departamento de
Hacienda (Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos;
y de la facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccidn 22 de la
Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9
del 24 de julio de 1952, segin enmendada; y en cumplimiento de nuestro
Plan Anual de Auditorias.

Este es el segundo Informe y contiene dos hallazgos del resultado del examen
que realizamos de los objetivos de auditoria. El mismo esta disponible en
nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion

Cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Departamento objeto de este Informe se realizaron, en todos

los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables;
excepto por los hallazgos 1y 2.

Objetivos
Especificos

1- ¢El Departamento recibié los beneficios No Hallazgo 1
esperados de la inversion realizada para

la implementacién del sistema Enterprise

Resource Planning PeopleSoft v9.2

(sistema ERP) conforme a lo establecido

en la Ley de Contabilidad de 1974, y en el

Information Technology Investment

Management (ITIM)?

2 - Evaluar el proceso de contrataciény
pagos de la implementacion del
sistema ERP, para determinar lo
siguiente:
No se comentan
hallazgos

a. ¢Se solicitaron propuestas para los Si
servicios contratados y se documenté
la evaluacién de estas conforme
a lo establecido en las drdenes
administrativas 18-10y 19-03;
y la Politica ATI-013?

No se comentan
hallazgos

b. Antes de formalizar los contratos Si
y sus enmiendas, ése realizaron
las asignaciones presupuestarias
necesarias y se requirieron al
proveedor las certificaciones,
conforme a lo establecido en
las cartas circulares 1300-12-93
y 1300-16-16?



¢En los contratos y las enmiendas
correspondientes, se incluyeron
cldusulas y disposiciones claras y
especificas para proteger los
intereses del Departamento y

para cumplir con los requisitos
establecidos, en cuanto a la labor a
realizar, los informes a rendir y la
remuneracion por los servicios
prestados; y fueron registrados en la
Oficina del Contralor conforme a lo
establecido en los articulos 3y 5
de la Ley de Contratacion de 2004,
la Ley de Registros de Contratos

de 1975; y la Politica ATI-013?

éSe presentaron las facturas y los
informes de labor realizada por los
servicios, conforme a lo establecido
en el Articulo 3.). de la Ley de
Contratacion de 2004; las cartas
circulares 1300-12-93 y 1300-02-10;
y lo estipulado en los contratos
otorgados?

éLos comprobantes de pago fueron
preintervenidos, se realizaron las
retenciones de contribucion sobre
ingresos correspondientes, y se pagé
al proveedor por los servicios
prestados conforme a la cuantia
estipulada en los contratos
otorgados; la politica publica
establecida en la Ley de Contabilidad
de 1974; y la Ley para Establecer una
Aportacion Especial de 2013?
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No

No

Si

Hallazgo 2-a.

Hallazgo 2-b.

No se comentan
hallazgos
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Hallazgos

1- Inversién de mas de $32.3 millones para la reimplementacion de un
sistema ERP sin obtener los beneficios esperados

Criterios Las entidades gubernamentales deben realizar sus gastos dentro de un
Articulo 2(h) de la Ley de Contabilidad marco de utilidad y austeridad. Ademas, deben adquirir y desarrollar e
de 1974%; las politicas ATI-013y ATI-017; implementar aplicaciones, programas, equipos y productos tecnolégicos con
y la Seccién 5 del ITIM soluciones de alta calidad y efectividad.

Estas soluciones deben proveer una infraestructura que cuente con la
capacidad de funcionar e intercambiar datos con otros componentes
(interoperabilidad) y de adaptarse y responder a demandas futuras
relacionadas con cambios tecnoldgicos o niveles de servicio (adaptabilidad).
Esto, para mejorar las capacidades operacionales, la productividad y la
ejecucion de las agencias que resulte en un servicio gubernamental de alta
calidad. También deben asegurarse de que estas estén alineadas con sus
necesidades, metas y objetivos.

Las agencias en cualquier contratacion de bienes o servicios de informatica
deben desarrollar la documentacién que justifique la compra del bien o la
contratacion de dichos servicios. Para esto las agencias deben establecer las
necesidades y prioridades; asignar un presupuesto y dar seguimiento
durante el proceso de adquisicion de los bienes y servicios.

Previo a la contratacién se requiere la aprobacién y autorizacién de fondos
necesarios por parte de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, y de la
Secretaria de la Gobernacién conforme a la cuantia? del contratoy la
reglamentacion vigente3.

Una vez otorgado el contrato?, el jefe® del drea peticionaria es responsable
de su administracion, que incluye dar seguimiento y constatar que las
cldusulas y condiciones se cumplan segun lo acordado. Ademas, es
responsable de examinar, verificar y autorizar o denegar las facturas
presentadas por el proveedor de servicios. Para ello, debe asegurarse de
que los servicios se hayan recibido de acuerdo con lo estipulado en el
contrato, ya sea mediante el desglose de horas o de un informe de labor
realizada.

L El 27 de agosto de 2020 la Ley 133-2020 enmend® el Articulo 2 de la Ley de Contabilidad de 1974. A partir de dicha enmienda, el
requisito de que los gastos del Gobierno se hagan dentro de un marco de utilidad y austeridad pasaron al inciso (h) del Articulo 2.
Dichas disposiciones anteriormente estaban en el inciso (g) del Articulo 2.

2 En exceso de $10,000, segln se establecié el Memorando Num. OSG-2017-001 y la Carta Circular-141-17. Mediante el Memorando
Num. 0SG-2023-001 vy la Carta Circular 008-2023 se aumenté la cuantia de los contratos a $50,000 o0 mas.

3 A partir del 12 de abril de 2021, se requiere la autorizacién o aprobacién del Puerto Rico Innovation and Technology Service
(PRITS), conforme con la Orden Administrativa PRITS-2021-001 enmendada por la Orden Administrativa PRITS-2023-001.

4 Mediante la Orden Administrativa 17-02 se establecié que los contratos de servicios profesionales y consultivos pueden ser
firmados por el secretario, el subsecretario o el secretario auxiliar de Administracion.

> El jefe del drea peticionaria puede ser un secretario auxiliar o un director.
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En el Plan Fiscal para Puerto Rico (Plan Fiscal) ®, aprobado y certificado

el 13 de marzo de 2017 por la Junta de Supervision y Administracion
Financiera (Junta)’, se establecié que el Gobierno necesita implementar un
sistema estandarizado de contabilidad.

Dicho sistema debe centralizar los datos financieros del Gobierno bajo una
sola cuenta y base de datos en el Departamento. Para esto, el
Departamento selecciond el sistema PeopleSoft en su version 9.2.

En el 2017, con el propdsito de atender las recomendaciones de la Junta, el
Departamento inicid el proyecto para la reimplementacion® del sistema ERP.
Este incluia la actualizacidn del sistema PeopleSoft version 8.4, utilizado

en el Departamento para el registro de sus transacciones contables, a la
version 9.2.

El presupuesto presentado, en julio de 2018, para sufragar los costos de
esta reimplementacion fue de $51.2 millones distribuidos en los afios
fiscales 2018-19 y 2019-20. En octubre de 2018, este presupuesto aumento
a $82 millones.

El Departamento planificaba implementar este sistema en cuatro fases:

e Fase 1:incluir al Departamento de Hacienda (como agencia);

e Fase 2:incluir el Sistema Integrado de Contabilidad Financiera de
Puerto Rico (PRIFAS, por sus siglas en inglés);

e Fase 3:incluir al Departamento de Salud y la Administracion de Servicios
de Salud Mental y Contra la Adiccién;

e Fase 4:incluir a los Departamentos de Educacion y de Recursos
Naturales y Ambientales, y la Junta de Calidad Ambiental.

Cada fase incluia 5 etapas de implementacién: planificacidn, disefio,
desarrollo, implementacién y estabilizacion. El calendario inicial del
proyecto disponia que el lanzamiento de la primera fase debia completarse
en diciembre de 2019 y la segunda fase el 1 de julio de 2020.

El 25 de julio de 2018 el Departamento otorgd a una compaiiia un contrato
por $9,000,000 (contrato A) que incluia $8,220,000 por los servicios
profesionales y $780,000 por el rembolso de gastos.

En el contrato A° se estipuld que la facturacion se basaria en las tarifas por
hora, aplicables a los servicios profesionales segln fueran requeridos, e

8 El Plan Fiscal se compromete con la responsabilidad fiscal e implementa mejoras especificas en los ingresos y reducciones de
gastos dirigidos para devolver a Puerto Rico a la estabilidad fiscal y al crecimiento econémico.

7 La Junta fue creada bajo la Ley de Supervisién, Administracién y Estabilidad Econémica de Puerto Rico de 2016. (Ley PROMESA,

por sus siglas en inglés).

8 Proceso sistemético de reintroducir una intervencién en el mismo entorno, a menudo con cierto grado de modificacién, ofrece otra
oportunidad para abordar fallos, realizar ajustes y, en Ultima instancia, alcanzar los resultados deseados.

% La compafifa presenté al Departamento la propuesta Proposed Hacienda Projects FY19 del 10 de julio de 2018. Esta propuesta no
se incluyé como parte del contrato.
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incluiria el rembolso de gastos razonables, sin exceder las cuantias
mencionadas. Este contrato tenia vigencia hasta el 30 de junio de 2019 e
incluia servicios profesionales relacionados con cinco proyectos:

e Reimplementacion del sistema ERP;

e Asistencia en las operaciones bajo el Titulo Ill de la Ley de Supervision,
Administracion y Estabilidad Econdmica de Puerto Rico (PROMESA, por
sus siglas en inglés) que incluye solicitudes del secretario, coordinacion
de proyectos especiales e informes de progreso, y apoyo en requisitos
del tribunal de quiebras;

e Resilienciay la transformacién de la tecnologia del Departamento;

e Asistencia en el desarrollo de la Oficina del Principal Oficial Financiero
del Gobierno (OCFO, por sus siglas en inglés);

e Mejora de ingresos conforme a los requisitos del nuevo Plan Fiscal.

El Departamento otorgd tres enmiendas a este contrato:

Primera enmienda Segunda enmienda Tercera Enmienda
por $950,000 por $36,050,000 por SO
eOtorgada el eOtorgadael eOtorgadael
21 de noviembre 11 de diciembre 3 de abril de 2019.
de 2018. de 2018. eRedistribuyé fondos entre
eIncrementé a $830,000 eIncrementd a los servicios de
para 4,000 horas de $33,170,000 para horas consultoria establecidos
servicios adicionales; de servicio adicionales; en el contratoinicial,
y a $120,000 la partida y a $2,880,000 la y reasigné $3 millones de
destinada a los gastos partida destinadaa los los servicios del ERP en
rembolsables. gastos rembolsables. servicios para la OCFO
*Se asignaron relacionados con la
$22 millones para la centralizacién del proceso
reimplementacién de adquisiciones.

del sistema ERP;

$5.5 millones para el
proceso de resilienciay
la transformacion
tecnoldgica; y

$8.5 millones para
proyectos bajo el
Titulo I1l.

El contrato original y la primera enmienda no establecian la distribucion de
costos entre los cinco proyectos del contrato.

El 5 de agosto de 2019 el Departamento otorgd a la misma compafiia un
segundo contrato por $9,500,000 (contrato B°) vigente hasta el 30 de junio
de 2020 y que incluia $8,000,000 por asistir al Departamento en aspectos
tecnoldgicos y $1,500,000 por el apoyo en las operaciones bajo el Titulo IlI
de la Ley PROMESA. Los aspectos tecnoldgicos incluian asistencia en los
procesos de resiliencia y transformacion tecnoldgica, la reimplementacion

10| a compafiia presentd al Departamento la propuesta FY 2020 Services Proposal del 31 de julio de 2019. Esta propuesta no se
incluyé como parte del contrato.
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del sistema PeopleSoft, la implementacidn del sistema Human Capital
Management, la coordinacidn y administracion del programa y otras

iniciativas a solicitud del secretario.

Ademas, el 1 de noviembre de 2019 se emitié una enmienda por $499,000.
con el fin de aumentar las horas de servicio.

Para la reimplementacién del sistema ERP los servicios de asistencia

incluian:

Contrato A y sus enmiendas ‘ ’ Contrato B y sus enmiendas

*Obtener los requisitos funcionales
uniformes del sistema.

eDisefiar una lista de las cuentas
estandarizadas, los procesos del sistema
para apoyar los procesos operacionales,
los controles y seguridad, una solucién de
informes financieros para el Gobiernoy
una solucidn financiera consolidada para
las entidades gubernamentales.

eConfigurar e implementar el sistema
centralizado PeopleSoft 9.2
y adiestrar a los usuarios en la nueva
plataforma.

*Preparar la documentacién para el
desarrolloy ejecucion del presupuesto
anual y planificacién del proceso.

e Asistir en el avaltio de los recursos
humanos para determinar fechas de
implementaciony estimados
presupuestarios.

eConsolidary centralizar en el sistema ERP
de las funciones administrativas.

e Activar las funciones de facturacién para
el proveedor, agilizar y estandarizar los
procesos de pagos.

e Asistir en la centralizacion de los datos
utilizados para la creacién del Informe
Financiero Comprensivo Anual (CAFR) y la
estandarizacion de los datos, los informes
y las métricas financieras.

ePresupuesto - estandarizar los datos
maestros en el sistemay asistir en el
control de los gastos asociados la némina
gubernamental.

eSeguridad - Asistir en la estandarizacidony
administraciony control de los accesos y
la implementacidn de seguridad.

eReestructuracion de las agencias - Asistir
en lograr la alineaciéon del proyecto ERP en
las agencias, y asistirlas en las actividades
necesarias para lograr la implementacion.

eLlevar a produccion las dos instancias del
sistema: Hacienda y PRIFAS.

El secretario auxiliar del Area de Contabilidad Central de Gobierno era
responsable de la administracidn y certificacion de las facturas de estos

contratos.

De los contratos Ay B y sus enmiendas otorgadas por un total de
$55,999,000, el Departamento realizé pagos por $29,925,526 relacionados
con servicios para la reimplementacion del sistema ERP. También se
realizaron rembolsos de gastos por $2,443,601 relacionados con estos
servicios para un desembolso total de $32,369,127. Estos pagos se
realizaron entre el 31 de octubre de 2018 y el 19 de febrero de 2020.



Efectos

El Departamento no obtuvo los beneficios
esperados de la inversion de $32,369,127
por servicios para la implementacién

del sistema ERP y el rembolso de gastos.
Ademds, el atraso en la implementacion
del sistema dificulta la preparacién de los
informes anuales y trimestrales
financieros CAFR y la disponibilidad de la
informacion para supervisar el progreso
financiero del Gobierno. También, debido
a los cambios tecnolégicos surgidos luego
de lainterrupcion del proyecto,

la implementacién de la solucién en la
nube requerird tres afios y una inversion
estimada adicional de $73,104,102.
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El examen realizado al 30 de noviembre de 2023 sobre los servicios
contratados para la reimplementacion del sistema ERP reveld que, en
noviembre de 2019, a seis semanas de completar la primera fase, el
Departamento interrumpid los trabajos para la reimplementacion del
sistema.

Mediante carta del 26 de febrero de 2021, la Junta alerto sobre la
importancia de que este sistema facilitara la preparacion de los informes
financieros anuales integrales (CAFR) y sefial6 el no haber completado la
implementacion del sistema a pesar de los fondos autorizados!?.

Posterior a estos hechos la Secretaria de la Gobernacion cred, mediante la
Carta Circular Ndm. 0SG-2021-17, el Comité Directivo'? para la
implementacion del nuevo sistema financiero y contabilidad del Gobierno
de Puerto Rico. Este seria responsable de coordinar e integrar las politicas
contables y fiscales del Gobierno para lograr la implementacidn efectiva del
proyecto, entre otros. El Comité, presidido por la secretaria de la
Gobernacidn, evalud propuestas para iniciar un nuevo proyecto de
implementacion del sistema ERP y determind seleccionar la misma
compafiia, quién propuso una solucion en la nube.

El 2 de noviembre de 2022 el Departamento otorgd un nuevo contrato para
continuar con el proyecto conforme a la nueva propuesta aprobada por el
Comité. Esta implementacidn, segun el plan de trabajo, debe completarse al
31 de diciembre de 2024.

Causas: Desde el inicio, el Departamento no solicité la totalidad de los fondos
necesarios para el proyecto, lo que provocé que este sufriera interrupciones en
cuatro ocasiones. La asignacion y autorizacion de fondos se realizé
parcialmente conforme a los contratos otorgados. Adema3s, el entonces
secretario auxiliar del Area de Administracién lo atribuyd a la dificultad que
representaba el idioma para mantener una comunicacion efectiva entre el
personal del Departamento y los consultores asignados al proyecto. Tampoco
el Departamento realizé un estudio de necesidades que estableciera los
requisitos especificos del sistema ERP que debia implementar. Ademas, la
administracion y supervision de estos contratos se dificultd, debido a que estos
no incluian una descripcion detallada de los servicios contratados y las horas
requeridas por consultor. [Véase Hallazgo 2-a.1)]

11 En dicha carta, la Junta informé al Gobernador que habia autorizado un gasto incremental de $36 millones, adicionales a
los $57 millones gastados a octubre de 2020, en contratos de consultoria que incluian la implementacién de ERP, entre otros.
Este financiamiento de gastos de capital se proporciond para la implementacidn del nuevo sistema: $14 millones para la fase 1

y $22 millones para la fase 2.

12 E| Comité esta compuesto por la secretaria de la Gobernacidn, el secretario de Hacienda, la directora ejecutiva del PRITS, el
director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), el director ejecutivo de la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal
(AAFAF), la administradora de la Administracion de Servicios Generales (ASG), la directora de la Oficina de Administracién y
Transformacién de los Recursos Humanos (OATRH) y cualquier otro miembro que el gobernador o la secretaria de la Gobernacion

designen.
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Comentarios de la gerencia

[...] en noviembre de 2022 se retomé la implementacion con
nuevos planes, fechas, alcance y contrato, que son distintos
a lo realizado hasta noviembre de 2019. [...]

[...] el Departamento en coordinacién con los demas
miembros del Comité Directivo del ERP han realizado todos
los esfuerzos para establecer planes de trabajo, metasy
objetivos definidos, y mantienen reuniones recurrentes de
monitoreo de estatus y progreso, con miras a lograr la
implementacién del nuevo ERP de manera exitosa.

El Departamento continuara trabajando arduamente junto
con las demas agencias del Gobierno Central y el Comité
Directivo del ERP para alcanzar las metas establecidas. [...]
[sic]

—secretario interino

Los expedientes de mis comunicaciones y documentos
relacionados a este proyecto de ERP no me fueron
entregados al cesar mis funciones por lo tanto mi
contestacion adolece de fechas puntuales. Sin embargo, no
vi en el informe referencia a los informes semanales de
monitoreo del proyecto preparados por mis consultores [...],
y recuerdo que mientras estuve como Secretario de
Hacienda el proyecto estaba cumpliendo con los benchmarks
establecidos y de acuerdo al cronograma. Estos Informes

se utilizaron para los reportes a la junta. [sic] [Hallazgo 1]

—exsecretario Maldonado Gautier

Consideramos las alegaciones del exsecretario, pero determinamos que

el Hallazgo prevalece. Esto, debido a que los informes semanales de
monitoreo, que pudieran validar que los consultores estuvieran cumpliendo
con las fechas de entrega establecidos no fueron presentados por el
Departamento y el exsecretario para el examen de nuestros auditores.

Falta de informacion detallada de los servicios contratados para la
reimplementacion del sistema ERP, y tardanzas en la facturacion de los
servicios

a.

Todo contrato debe indicar, de forma precisa, cuales son los servicios

y las obligaciones que se requieren. Los servicios que se contraten
tienen que estar descritos detalladamente en el texto del contrato.
Ademas, debe requerirse que las facturas sean especificas, desglosadas
y estar acompafiadas de un informe que detalle los servicios prestados y
las horas invertidas en la prestacién de los servicios.

Previo al otorgamiento de un contrato de servicios profesionales, el jefe
del drea peticionaria es responsable de identificar el proveedor de los

Recomendacionesdelalala5

Articulos 3.G. y J. de
la Ley de Contratacion de 2004
[Apartado a.]



Efectos

El Departamento no contd con
informacion que le permitiera determinar
de forma precisa los servicios y las
obligaciones contratados, y el proceso del
proyecto, lo que era necesario para
determinar si el proveedor cumplié con
los servicios. Tampoco pudo ejercer un
control adecuado sobre la administracién
de los contratos. Ademas, puede propiciar
un ambiente de control interno deficiente
gue ocasione la comision de erroresy el
desembolso indebido de fondos publicos.
[Apartado a.]
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servicios requeridos. Ademas, debe preparar los memorandos
explicativos, que describan la necesidad y justificacion del servicio
requerido.

La Orden Administrativa 04-05 establece que el secretario auxiliar de la
Oficina de Asuntos Legales, en coordinacion con el jefe del area
peticionaria, se debe asegurar de incluir clausulas en los contratos con
informacién necesaria para proteger los mejores intereses del
Gobierno.

Para la redaccién de estas clausulas, la Oficina de Asuntos Legales
utilizaba los memorandos explicativos y las propuestas presentadas por
los proveedores.

El examen realizado sobre el proceso de contratacion reveld que los
contratos y sus enmiendas:

1) Noincluian informacion detallada de las tareas relacionadas con
cada servicio contratado, incluidos los relacionados con la
reimplementacién del sistema ERP. Estos no establecian las tareas
especificas que se debian realizar para cada categoria de trabajoy
las horas estimadas para cada servicio.

Los contratos solo incluian una lista general de tarifas por hora,
clasificacién y categorias de trabajo, que seria aplicado al personal
que fuera asignado a cada proyecto.

Ademas, la compainiia contratada por el Departamento para evaluar
el estatus del proyecto concluyd, en su informe Implementacion del
ERP para el Gobierno de Puerto Rico del 30 de junio de 2020, que no
existia documentacion clara y detallada que les permitiera
determinar el progreso de los trabajos. La informacién disponible no
detallaba los mddulos a implementar; los entregables aprobados y
pendientes de aprobar, y los trabajos requeridos y los completados.
Esta falta de informacion también fue validada por los auditores
durante el examen de los expedientes de los contratos del proyecto
provistos por el Departamento.

2) Norequerian a la compafiia que detallara en los informes de labor
realizada®® las tareas, el costo por hora y la cantidad de horas
facturadas por cada categoria de trabajo.

Causas: Los jefes de las dreas peticionarias no incluyeron, en los memorandos
explicativos, el detalle de las tareas que serian realizadas en cada etapa, las
horas de servicios y los costos asociados a cada una de ellas. Ademas, no se
requirid la participacién del personal del Area de Tecnologia de Informacién

(ATI) para que orientara a los asesores legales y al secretario auxiliar de
Contabilidad Central de Gobierno, que preparé los memorandos de
justificacion, sobre los procesos de las soluciones tecnoldgicas y las clausulas a
incluir en estos contratos. [Apartado a.]

13 Mediante estos informes la compafiia debia justificar las cuantias incluidas en las facturas.
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Las agencias son responsables de exigirle a los proveedores entregar las
facturas no mas tarde de 10 dias luego de terminado el periodo o fecha
de entrega del bien o servicio.

En el contrato A se estipulé que, debido a la naturaleza de los servicios
ofrecidos por la compaiiia, las facturas debian ser presentadas por esta
no mas tarde de 15 dias laborables del mes posterior al que fueron
otorgados. Ademas, en la cladusula 15 del contrato B se estipuld que
estas facturas debian ser presentadas durante los 15 dias, desde la
fecha del servicio.

El secretario auxiliar de Contabilidad Central de Gobierno como
administrador de los contratos Ay B debia revisar minuciosamente las
facturas para validar que cumplieran con las condiciones acordadas y
certificar con su firma los servicios recibidos. Una vez certificadas, las
debia remitir al secretario auxiliar de Administracién para su
aprobacidn; y este, a la Oficina de Finanzas para el proceso de pago.

La Divisién de Pagos de esta Oficina se encargaba de aprobar y tramitar
los pagos relacionados con las facturas por servicios contratados y
rendidos en las diferentes areas del Departamento.

Entre el 21 de septiembre de 2018 y el 30 de noviembre de 2019, la
compafiia presentd 18 facturas?®® relacionadas con los contratos Ay B, y
sus enmiendas que incluian servicios para la implementacion del
sistema ERP por $29,925,526.

Nuestro examen reveld que 11 de estas facturas fueron presentadas por
la compaiiia entre 4 y 54 dias posteriores al término requerido de

15 dias laborables. Estas facturas incluian servicios para la
implementacidén del sistema ERP por $16,962,440 y fueron certificadas
por el secretario auxiliar de Contabilidad Central de Gobierno.

Causas: El Departamento acordé con la compafiia incluir varios proyectos en
los contratos, y esto dificultaba la preparacion®® de las facturas. Esto, a pesar
del tiempo adicional concedido a la compafiia. [Apartado b.]

Comentarios de la gerencia

[...] El contrato aprobado para la implementacién del ERP
iniciada en noviembre de 2022, incluyen la informacion
detallada y precisa y las cldusulas necesarias para proteger
los mejores intereses del Gobierno. [...] [sic]

Criterios

Carta Circular 1300-02-10
y la Cldusula 15 de los contratos
[Apartado b.]

Efecto

El proceso de certificacién de los servicios
prestados y la preintervencién de las
facturas e informes de labor realizada se
dificulta debido al tiempo transcurrido.

[Apartado b.]

14 Estos términos no eran aplicables para las facturas sujetas a procedimientos del Tribunal Federal de Quiebras de Puerto Rico.

15 Catorce facturas correspondian al contrato Ay 4, al contrato B. Ademas, al 14 de agosto de 2019 la compafiia presenté otras
11 facturas por $2,443,601 por los gastos incurridos por los consultores que realizaron labores para la reimplementacién del sistema

ERP.

16 | a preparacion de la factura requeria la recopilacién, por parte del contratista, de las tareas realizadas por multiples consultores
con variedad de tarifas por hora, de acuerdo con las diferentes categorias de trabajo.



0OC-25-02/PAGINA 12

[...] en el nuevo contrato [...] para la implementacién del ERP
se detallan los servicios, entregables especificos, con
descripciones, costos y fechas estimadas. [...] [sic]
[Apartado a.]

[...] en aras de continuar la politica de monitorear
cumplimiento con la normativa y términos de facturacion, se
han enviado recordatorios a los proveedores y
administradores de contratos para garantizar cumplimiento
en los procesos de elaboracién, evaluacién, y certificacion de
facturas. [...] [sic] [Apartado b.]

Recomendaciones 3y 6 —secretario interino

Recomendaciones
Al secretario de Hacienda

1.

Realizar un estudio de necesidades antes del otorgamiento de los contratos para proyectos de implementacion de
los sistemas de informacion. [Hallazgo 1]

Una vez identificadas las necesidades y el costo real del proyecto, solicitar y asignar los fondos necesarios para
completarlos. [Hallazgo 1]

Incluir clausulas en los contratos otorgados con toda la informacién pertinente, de forma clara, detallada y precisa,
para proteger los mejores intereses del Departamento. [Hallazgos 1y 2-a.]

Se asegure de que el personal del Departamento responsable de los proyectos entienda y domine el alcance de
estos y el idioma utilizado por el personal de la companiia. Esto para garantizar una comunicacién efectiva entre
ambos y asegurarse de que cuentan con el conocimiento y los criterios necesarios para validar los servicios
facturados, entre otros. [Hallazgo 1]

Completar la implementacién del ERP. [Hallazgo 1]
Velar por que los secretarios auxiliares o jefes de las dreas donde se prestan los servicios:

a. Soliciten la colaboracion del personal del ATl y del PRITS para que les orienten sobre los procesos de las
soluciones tecnoldgicas y las cldusulas de los contratos relacionadas con la descripcidn de los servicios que son
necesarias para proteger los mejores intereses del Departamento. Dicha informacidn debe ser incluida en los
memorandos de justificacidon referidos a los asesores legales para la redaccidn de los contratos. [Hallazgo 2]

b. Se aseguren de que la compafiia presente las facturas y los informes de labor realizada con descripciones
especificas y detalladas de los servicios prestados, y dentro del término establecido en los contratos y la
reglamentacion aplicables. Ademas, de que se mantenga la documentacidn de los proyectos y se archive en los
expedientes de los contratos. [Hallazgo 2]

Informacion sobre la unidad auditada El Departamento es dirigido por un secretario nombrado

El Departamento fue creado en virtud del Articulo 1V, por el gobernador con el consejo y consentimiento del
Seccion 6, de la Constitucion del Estado Libre Asociado Senado de Puerto Rico. Con el propdsito de establecer las
de Puerto Rico. El Departamento tiene la responsabilidad funciones generales del Departamento, y las facultades y
de administrar la politica publica relacionada con los funciones del secretario, el 22 de junio de 1994 se aprobé
asuntos contributivos y financieros; y la administracion de el Plan de Reorganizacién 3-1994, segiin enmendado.

los recursos publicos.
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El secretario es responsable de coordinar y supervisar la
administracion de los programas y las funciones del
Departamento y de sus componentes operacionales;
aprobar los reglamentos a ser adoptados por los
componentes del Departamento; y desarrollar e
implementar normas y procedimientos de aplicacion
general al Departamento. Ademas, delegara en
funcionarios o empleados del Departamento, poderes,
facultades, deberes o funciones que le hayan sido
conferidos, excepto la facultad de adoptar o aprobar
reglamentos, asi como cualquier facultad indelegable
por ley.

La misiéon del Departamento es elaborar y administrar las
politicas tributarias y fiscales de forma justa, equitativa,
ética, efectiva y eficiente, para promover el desarrollo
econdmico del pueblo y educar sobre las mismas.

Ademas, recaudar, custodiar, contabilizar y fiscalizar

el uso de los recursos publicos por parte de las agencias
gubernamentales para asegurar que se cumpla con las
leyes y la reglamentacion aplicable.

La estructura organizacional estd compuesta por las
oficinas del Secretario, Subsecretario y el Comisionado

de Instituciones Financieras; las unidades asesoras que
incluyen las oficinas de Apelaciones Administrativas;
Asuntos Econdmicos y Financieros; Asuntos Internos y
Seguridad; Asuntos Legales; Comunicaciones; y el Centro
de Excelencia Operacional; por las unidades de servicios
auxiliares que incluyen las dreas de Administracion?’,
Recursos Humanos y Asuntos Laborales; Tecnologia de
Informacidn; y por el Instituto de Capacitacion y Desarrollo
Profesional; y por las unidades operacionales que incluyen
las areas de Finanzas Publicas'®; Inteligencia de Fraude
Contributivo; Politica Contributiva; Rentas Internas;
Seguros Publicos; el Centro de Servicio al Cliente;

el Negociado de la Loteria de Puerto Rico; y

la Oficina de Proteccion de los Derechos del
Contribuyente.

El presupuesto asignado para financiar las actividades

del Departamento proviene de la resolucién conjunta
del Fondo General, asignaciones especiales y de fondos

estatales especiales. El presupuesto asignado al
Departamento, durante los aios fiscales del 2021-22
al 2023-24, ascendié a $208,103,000, $939,423,000 y
$987,777,000, respectivamente.

El Anejo 1 contiene una relacién de los funcionarios
principales del Departamento que actuaron durante el
periodo auditado.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la
cual se puede acceder mediante la siguiente direccion:
https://hacienda.pr.gov. Esta pagina provee informacion
acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este
Informe fueron remitidas al Hon. Nelson J. Pérez Méndez,
secretario interino de Hacienda, mediante carta del 20 de
febrero de 2024. En la referida carta se incluyeron anejos
con detalles sobre las situaciones comentadas.

Mediante correo electrénico del 11 de marzo de 2024, el

secretario interino remitié una carta con sus comentarios,
los cuales se consideraron al redactar el borrador de este

Informe.

Mediante correos electrénicos del 25 de abril de 2024
remitimos el borrador de este Informe para comentarios
del secretario interino; y el borrador de los hallazgos al
CPA Francisco A. Parés Alicea, al Lcdo. Raul Maldonado
Gautier, y a la CPA Teresita Fuentes Marimon,
exsecretarios.

El secretario interino contestd mediante carta enviada por
correo electronico del 25 de mayo de 2024, y sus
comentarios fueron considerados en la redaccidn final de
este Informe.

El exsecretario Maldonado Gautier contesté mediante
correo electrénico del 2 de junio de 2024 y sus
comentarios fueron considerados en la redaccién final
del Hallazgo 1.

Los exsecretarios Parés Alicea y Fuentes Marimén no
contestaron.

17°El Area de Administracién estaba compuesta por las oficinas de: Administracidn de Instalaciones Fisicas; Correspondencia y
Conservaciéon de Documentos Publicos; Finanzas; Presupuesto; y Servicios Generales.

18 E| Area de Finanzas Publicas estaba compuesta por los negociados de Contabilidad Central de Gobierno; y del Tesoro.
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Control interno

La gerencia del Departamento es responsable de
establecer y mantener una estructura del control interno
efectiva para proveer una seguridad razonable en el logro
de lo siguiente:

* |a eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacidn financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacion como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Departamento.

A base del trabajo realizado, no identificamos deficiencias
significativas relacionadas con los controles internos que
ameriten comentarse en este Informe. Sin embargo,
pueden existir deficiencias de controles internos
significativas que no hayan sido identificadas.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 25 de julio de 2018 al

26 de enero de 2024. En algunos aspectos examinamos
transacciones anteriores. El examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas contenidas en el Government
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion
de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por
sus siglas en inglés), en lo concerniente a auditorias de
tecnologia de informacioén.

Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos
auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada
gue proporcione una base razonable para nuestra opinién
y hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria.

En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, seguin nuestros objetivos
de auditoria. Realizamos pruebas tales como entrevistas a
funcionarios, exfuncionarios y empleados; examenes y
analisis de informes y de documentos generados por la
entidad auditada; y pruebas y analisis de procedimientos
de control interno y de otros procesos.

Para las dreas que no estaban consideradas en la Ley

de Registros de Contratos, |la Ley para Establecer una
Aportacion Especial de 2013, la Ley de Contabilidad

de 1974, |la Ley de Contratacion de 2004, y las politicas
establecidas en la Carta Circular 140-16 utilizamos como
mejor practica las guias establecidas en el ITIM emitido
por el GAO. Aunque al Departamento no se le requiere
cumplir con dichas guias, entendemos que estas
representan las mejores practicas respecto a los controles
y a la inversion en el campo de la tecnologia de
informacidn.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona
una base razonable para nuestra opinion y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos
obtenidos del sistema PeopleSoft 8.4, que contiene las
transacciones de los pagos efectuados por el
Departamento, del 1 de enero de 2018 al 30 de junio

de 2023. Como parte de dicha evaluacién, entrevistamos a
los funcionarios con conocimiento del sistema y de los
datos; realizamos pruebas electrénicas para detectar
errores evidentes de precisién e integridad; y revisamos la
documentacién e informacion existente sobre los datos y
el sistema que los produjo.

Determinamos que los datos eran suficientemente
confiables para efecto de este Informe.

Informes anteriores

El 7 de mayo de 2024 publicamos el Informe OC-24-49
sobre el resultado del examen realizado a las operaciones
del Area de Tecnologia de Informacion, y de los sistemas
de informacion computadorizados del Departamento.

El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet.



Anejo - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE

CPA Francisco A. Parés Alicea
Lcdo. Raul Maldonado Gautier
CPA Teresita Fuentes Marimon
Lcdo. Raul Maldonado Gautier
Lcdo. Angel Pantoja Rodriguez
CPA Francisco J. Pefia Montafiez
Sr. Juan C. Puig Morales

CPA Teresita Fuentes Marimon
Lcdo. José F. Chaves Ortiz

Lcda. Nilda N. Villavicencio Camacho
Lcda. Marilyn Cruz Vargas

Lcdo. German Ojeda Bracero

Lcda. Marilyn Cruz Vargas

Lcdo. Josué R. Cardona Herndndez
Sra. Siris |. Bdez Gonzdlez

Sr. Santiago A. Rosado Pabdn

19 Ocupé el puesto de secretario interino del 28 de enero al 24 de febrero y del 25 de junio al 7 de julio de 2019.
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PUESTO

secretario®®

n
secretaria®®
secretario
subsecretario?%??
”23

n24

subsecretaria

secretario auxiliar de
Asuntos Legales?®

secretaria auxiliar interina de
Asuntos Legales?®

secretaria auxiliar de
Asuntos Legales

secretario auxiliar de
Asuntos Legales?’

secretaria auxiliar de
Asuntos Legales

secretario auxiliar de
Administracion

secretaria auxiliar interina de
Administracién?®

secretario auxiliar de
Administracién?®

20 Este puesto estuvo vacante el 31 de julio de 2018.

DESDE

8 jul.
25 feb.
1 ago.
25 jul.
25 jun.
4 mar.
1 oct.
25 jul.
19 ene.

9 ago.

4 mar.

26 nov.

25 jul.

4 ene.

9 dic.

8 may.

21 Ocupd el puesto de subsecretario interino del 25 de junio de 2019 al 27 de diciembre de 2020.

22 Este puesto estuvo vacante del 16 al 26 de enero de 2024.

23 Este puesto estuvo vacante del 1 de febrero al 3 de marzo de 2019.

24 Este puesto estuvo vacante del 1 de agosto al 30 de septiembre de 2018.

25 Este puesto estuvo vacante del 9 al 18 de enero de 2021.

19
19
18
18
19
19
18
18
21

19

19

18

18

21

20

19

26 Este puesto estuvo vacante del 28 de febrero al 3 de marzo y del 9 de julio al 8 de agosto de 2019.

27 Este puesto estuvo vacante del 5 al 25 de noviembre de 2018.

28 Este puesto estuvo vacante del 5 al 8 de diciembre de 2020.

29 Este puesto estuvo vacante del 16 de abril al 7 de mayo de 2019.

HASTA

26 ene.
24 jun.
27 ene.
30 jul.
15 ene.
24 jun.
31 ene.
31 jul.
26 ene.

8 ene.

8 jul.

27 feb.

4 nov.

26 ene.

3 ene.

4 dic.

24
19
19
18
24
19
19
18
24

21

19

19

18

24

21

20
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NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Sr. Orlando C. Rivera Berrios secretario auxiliar de 25jul. 18 15 abr. 19
Administracion

Sr. Raul A. Cruz Franqui secretario auxiliar del Area de 3 ago. 18 7 ene. 24
Tecnologia de Informacién®*

Lcda. Jeira Belén Ortiz secretaria auxiliar del Area de 4 nov. 22 26 ene. 24
Finanzas Publicas®!

Lcda. Jeira Belén Ortiz secretaria auxiliar de 30 dic. 20 3 nov. 22
Contabilidad Central de
Gobierno®?

CPA Alfonso A. Rossy Raices secretario auxiliar de 21jun. 19 4 dic. 20
Contabilidad Central de
Gobierno®?

CPA Omar E. Rodriguez Pérez " 25jul. 18 7 jun. 19

30 Este puesto estuvo vacante del 25 de julio al 2 de agosto de 2018 y del 8 al 26 de enero de 2024.

31 £l 21 de noviembre de 2022, mediante la Orden Administrativa 22-12, se creé el Area de Finanzas Publicas como un componente
operacional del Departamento; y se otorgd la supervisidn de las operaciones de las dreas de Contabilidad Central de Gobierno; y del
Tesoro, ahora negociados, a una secretaria auxiliar.

32 Este puesto estuvo vacante del 5 al 29 de diciembre de 2020.

33 Este puesto estuvo vacante del 8 al 20 de junio de 2019.
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Fuentes legales

Estatutos Federales
Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act. (Ley Promesa). 48 U.S.C. 20. 30 de junio de 2016.

Leyes
Ley 18 de 1975, Ley de Registros de Contratos. 30 de octubre de 1975.

Ley 48-2013, Ley para Establecer una Aportacion Especial por Servicios Profesionales y Consultivos; Aumentar la
Proporcion de Mdquinas en los Casinos y Reestructurar la Distribucion de Dichas Ganancias (Ley para
Establecer una Aportacion Especial de 2013). 30 de junio de 2013.

Ley 75-2019, Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS). 25 de julio de 2019.

Ley 133-2020, Ley para enmendar el Articulo 2, 3, 4y 9 de la Ley 230 de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno
de Puerto Rico. 27 de agosto de 2020.

Ley 230 de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico (Ley de Contabilidad de 1974). 23 de julio de 1974.

Ley 237-2004, Ley para Establecer Paradmetros Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios Profesionales y
Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales del ELA (Ley de Contratacion de 2004). 31 de agosto
de 2004.

Plan de Reorganizacion Num. 3 de 1994, Plan de Reorganizacion del Departamento de Hacienda. (Plan de
Reorganizacion del Departamento). 22 de junio de 1994.
Reglamentacion

GAO0-04-394G. (2004). [Oficina de Rendicidn de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos]. Information Technology
Investment Management (ITIM). Marzo de 2004.

Procedimiento P-FIN-14. [Departamento de Hacienda]. Pago de Contratos. 8 de junio de 2022.

Cartas Circulares y Memorandos

Carta Circular 140-163* [Oficina de Gerencia y Presupuesto]. Normas Generales sobre la Implantacién de Sistemas,
Compra de Equipos y Programas y Uso de la Tecnologia de Informacion para los Organismos Gubernamentales.
7 de noviembre de 2016.

Carta Circular 1300-02-10 [Departamento de Hacienda]. Pago a Suplidores. 14 de julio de 2009.

Carta Circular 1300-03-14 [Departamento de Hacienda]. Aportacion Especial Contratos de Gobierno.
9 de agosto de 2013.

Carta Circular 1300-12-93 [Departamento de Hacienda]. Pagos por Concepto de Servicios Profesionales y Consultivos.
19 de marzo de 1993.

Carta Circular 1300-16-16 [Departamento de Hacienda]. Documentos Requeridos Previo a la Formalizacion de los
Contratos de Servicios Profesionales y Consultivos. 19 de enero de 2016.

Carta Circular Nim. 0OSG-2021-017 [Secretaria de la Gobernacién]. Implementacion del Nuevo Sistema Financiero y de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico. 23 de julio de 2021.

34 La Carta Circular 140-16 establece las politicas ATI-013 y ATI-017, entre otras.
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Cartas Circulares y Memorandos (cont.)

Memorando Num. 0SG-2017-001 y Carta Circular 141-17 [Secretaria de la Gobernacién y Oficina de Gerencia 'y
Presupuesto]. Procedimiento para la Autorizacion Previa de Contratos de Servicios Profesionales o Comprados
en Exceso de 10 mil délares. 30 de enero de 2017.

Memorando Num. OSG 2018-06 y Carta Circular 159-18 [Secretaria de la Gobernacién y Oficina de Gerencia y
Presupuesto]. Enmienda al Memorando Num. 0SG-2017-001 y la Carta Circular 141-17.
21 de noviembre de 2018.

Memorando Num. 0SG-2023-001 y Carta Circular 008-2023 [Secretaria de la Gobernacion y Oficina de Gerencia y
Presupuesto]. Medidas de Control Relacionadas con los Procesos Requeridos para las Autorizaciones Previas
de Contratos de Servicios Profesionales, asi como Ordenes de Compras y Ordenes de Servicios Comprados.
27 de diciembre de 2023.

Politica ATI-013 [Oficina de Gerencia y Presupuesto]. Marco Referencial de Adquisicion Tecnoldgica Gubernamental.
7 de noviembre de 2016.

Politica ATI-017 [Oficina de Gerencia y Presupuesto]. Revision de Contratos de Tecnologia. 7 de noviembre de 2016.

Ordenes Administrativas

Orden Administrativa 02-17 [Departamento de Hacienda]. Procedimiento para la Contratacion de Servicios
Profesionales y Consultivos, Servicios No Profesionales y Arrendamiento de Bienes Muebles o Inmuebles.
24 de mayo de 2002.

Orden Administrativa 04-05 [Departamento de Hacienda]. Enmienda al Procedimiento para la Contratacion de Servicios
Profesionales y Consultivos, Servicios No Profesionales y Arrendamiento de Bienes Muebles o Inmuebles.
12 de marzo de 2004.

Orden Administrativa 17-01 [Departamento de Hacienda]. Recordatorio sobre el Proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios no Profesionales, Responsabilidad de los Administradores de Contratos por Servicios Prestados y
Revision de Facturas. 18 de enero de 2017.

Orden Administrativa 17-02 [Departamento de Hacienda]. Delegacion de Firmas en Contratos, Acuerdos Interagenciales,
Participacion en Organizaciones Internacionales, Facturas de Servicios Rendidos y Requisiciones de Compra de
Equipo. 9 de enero de 2017.

Orden Administrativa 18-10 [Departamento de Hacienda). Proceso para Solicitudes de Contratos. 5 de abril de 2018.
Orden Administrativa 19-03 [Departamento de Hacienda). Proceso para Solicitudes de Contratos. 1 de mayo de 2019.

Orden Administrativa 22-12 [Departamento de Hacienda]. Cambios en Estructura Organizacional Area de Finanzas
Publicas. 21 de noviembre de 2022.

Orden Administrativa PRITS-2021-001 [Puerto Rico Innovation and Technology Service]. Para Implantar las Nuevas
Directrices que Regirdn la Evaluacion, Autorizacion, Adquisicion e Implementacién de Transacciones y/o
Proyectos Cubiertos bajo la Ley 75-2019. 12 de abril de 2021.

Orden Administrativa PRITS-2023-001 [Puerto Rico Innovation and Technology Service]. Para Derogar la Orden
Administrativa PRITS-2021-001 e Implantar Nuevas Directrices que Regirdn la Evaluacion, Autorizacion,
Adquisicion e Implementacion de Transacciones y/o Proyectos Cubiertos bajo la Ley 75-2019.

15 de marzo de 2023.



Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivid
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendado

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuest

PRINCIPIOS

PARA LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA
I FXCH FNEIA

"

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCE
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenci
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes socia


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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