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Objetivos

Conocer los habitos de compra y gasto de los
consumidores puertorriquenos luego de decretarse la

cuarentena y el toque de queda en la Isla el 15 de marzo
del 2020.

Identificar cuales son los motivadores principales del
consumidor al momento de elegir un establecimiento
para sus compras.
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5"5\2 Metodologia
_;—) Pulso online distribuido a través de
- una campana publicitaria dentro de
- GFR Network y Facebook
o 090  Grupo objetivo
Cm Hombres y mujeres de 18 ahos en
adelante de todos los niveles
socioeconomicos.
Muestra
Se obtuvo una tasa de finalizacion
| , de 51% que equivale a 1,272
L \ 9 encuestas finalizadas.
o =
— Fecha de campo

= > 7 dias de campana publicitaria
— comenzando el martes, 9 de junio y
: culminando el lunes, 15 de junio de

2020.
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Caracteristicas de la muestra

Género Edad
Q Q 18-24 anos
| I 25-34 anos
\_/ i \_ 35-44 anos
45-64 anos
" 65+ anos
U
11% 89%
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Composicion de la muestra por region
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c; S 0
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LARES GURABO S8}
: , JUNCOS e
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GOBNGs
GERMAN
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50 ~ CULEBRA
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12% Carolina 17% San Juan
B 8% Guayama 11% Arecibo

B 12% Ponce B 13% Caguas
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- Canales y categorias

- Ingresos del hogar

- Compra de alimentos

- Medios de comunicacion

- Compra de alimentos online
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Comportamiento de Canales
Marzo / Abril / Mayo 2020 vs 2019

PENETRACION CAMBIO

SUPERMERCADOS 99% 2%

()

MASS / DISCOUNT 2% -1% e

CLUB 48% -6%

FARMACIAS 66% 18%

OTROS 24% 32%

Y
()
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Todas las categorias crecieron

12 M Ended Mar-May '20
May '20 vs PY

4.4% 24. 7%

TOTAL CATEGORIES

HOUSEHOLD 7.6% 38.0%

REFRIGERATED GROCERY & DAIRY 1. 1% 37.0%
GROCERY 5.6% 33.3%

BEVERAGES 2. 1% 22.4%

1.0%
8.0%
1.6%

OVER THE COUNTER 21.2%

ALCOHOLIC BEV & CIGGS
SNACKS
HEALTH & BEAUTY

17.0%
16.0%

0.9% 3.4%

DIGHAL niclsen
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Top 10 & Bottom 10 — Total Mercado
Marzo / Abril / Mayo 2020 vs 2019

HAND AN TR [0 OO AN 222396 -11% [l INCONTINENCE
vautiviranins - [O0ARCACERARTATAERCTHTITIUANIND - 23696 -18% WM sHAVING CREAM & GEL
CLEANING WIPES 229% -19% FOOT CARE
cake mixes TR TR 24396 20% [ LuncHABLES
REPELLENTS % DEODORANT
BATHROOM CLEANERS | T e
BLEACHES | -26% I i s7y.R2
FROZEN PIZZA -36% 0T Fsum
FROZEN POTATOES ~48% e 0w
CAN MEATS -S4 e mFSUNTAN LOTIONS
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Top 10 & Bottom 10 — Supermercados
Marzo / Abril / Mayo 2020 vs 2019

rano sanrizer [ o B 7% LAY 6% nconTINENCE
creanina wiees || AR 40096 LI 5%  sHavinG cream & GEL
MULTIVITAMINS 390% 2% FOOT CARE
eectronics cLeaners ||| Y 298% -1% |} LUNCHABLES
CAKE MIXES -8% [ DEODORANT
RepeLLENTS - {[[[HHINIHNVARIAMMITATIMIANIND 13994 -9% LENS CARE
HAND & oY Lia soAP  ([[[HHITMIMIIIHIN 1222 -1:5% 0 STYLERS
BATHROOM cLeANERs [N 2295 -36% | e RO R C GUM
FOOD CARE | | 79% =335 T e Wl COSMETICS
MOUTHWASHES  [[[[[| 79% -59% Rl SUNTAN LOTIONS
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Top 10 & Bottom 10 — Farmacias / Tiendas De Descuento
Marzo/Abril/Mayo 2020 vs 2019

aano sanrrzer [N sse% 175% [l ENERGY DRINKS
wwcrvrravans. [N 227 215% W roor care
CLEANING WIPES 132% -26% LENS CARE
cae vixes - ([[HTIMININMINININN ~ 100% -26% ||l LI sHAVING CREAM & GEL
FROZEN PizzA  [[I[IIIMINIII 659 -30% e pEODORANTS
can mears [T 632 -30% [[HHMIANIIR W srviers
sLeaces ([N 592 -31% [N I \unchaBLes
repeLtents I[N 569 -39% [T sy
FROZEN POTATOES || || 50% ~48% O I cosmerics
seans ||| 0% ~54% [0 W suntan LoTioNS
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Aumento de personas en el hogar

Solo 7% de los consumidores reporta crecimiento de personas en el
hogar desde la cuarentena; 48% dijo tener una persona adicional

48%
Ny

7%

30%

12%

)
NO S| 0%
4%
Fuente: Pulso en linea | N=1,272 o 4C@E’)A ?‘;\;2.}
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Frecuencia de compras de alimentos desde
el comienzo de |la cuarentena

46%

28%
19%
8%
Mas de una vez Semanal Quincenal / Mensual

en semana Bisemanal
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cuarentena y toque de queda

Declaro que el gasto promedio de
alimentos o provisiones aumento
luego de &.le comenzara.a cuare

1
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De las personas que declararon tener aumento de ingreso, en su mayoria

lo utilizan para compra de alimentos

Alimentos

Productos de higiene
personal y/o limpieza

Pago de deudas

0)

47% 48% h

Nq ha Se redujo Ahorros
cambiado .

Productos relacionados a la
pandemia
Gastos médicos

5% ° °
Aumentd Entretenimiento

7%

2%

4C<E)A

22%

19%

19%

16%

15%
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Personas que perdieron el empleo como consecuencia de los

efectos del COVID-19

NO

S|

~ o
By

63%

No han recibido el
beneficio de desempleo a
consecuencia de haber
perdido el empleo

4C<E)A
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Personas que recibieron los beneficios de la Tarjeta de la Familia o la tarjeta

del PAN por primera vez desde que comenzo la Orden Ejecutiva provocada
por el COVID-19

Mayor compra de carnes, frutas y 72%
vegetales

Mayor cantidad de productos 53%
Cambio en tamafios de los productos 24%
0
10%
Cambio de marca de los productos 15%
Satisfacer mis gustos 14%
S I Compras adicionales para otros familiares 13%

Compra de poductos "premium” 4%
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Establecimiento mas utilizado para llevar a cabo la compra de alimentos o
provisiones

Otros

Supermercado independiente I 9%
Tienda de membresia o club Y 7%

Tienda por departamento [N 6%

Colmado de la comunidad N 3%

en cadena

Farmacia N 2%

Tienda de convenlenc.la en 1Y%
gasolinera
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Personas que continuaron visitando el mismo
establecimiento durante la cuarentena para R - .
la compra de alimentos o provisiones ‘ | —

2

S| NO

1
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¢ Que nota le darias al establecimiento en que realizaste la compra principal
de alimentos o provisiones?
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Comportamientos del consumidor cuando la marca que busca no esta

disponible

Se llevaria otra marca que no es la
que buscaba, pero en el tamano,
formato o empaque que buscaba

Se llevaria la marca que buscaba en
otro tamano, formato o empaque

Se llevaria otra marca que no es la
gue buscaba en cualquier tamanho,
formato o empaque

No se llevaria nada en ese momento
y esperaria a una proxima compra

Iria a otra tienda a buscar la
marca que buscaba

Fuente: Pulso en linea | N=1,272

5%

14%

22%

21%
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Personas que utilizaron shoppers durante la
pandemia para determinar donde comprar

79%
No lo necesitaba; mi plan
era completar mi compray

salir

15%

No estaba disponible

9%
No tenia suficientes
especiales

S|
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Importancia de los procesos de higiene al momento de visitar los
establecimientos

944

Considera sumamente importante el
gue los establecimientos lleven a
cabo los procesos de higiene contra
los efectos del Covid-19
(coronavirus) al momento de visitar
un establecimiento

-
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Procesos e higiene de los establecimientos para la proteccidon de los

clientes y empleados

Mascarillas

Regulacion de entrada a las tiendas
por cantidad de personas

Distanciamiento social de 6 pies o mas

Utilizacion de alcohol 70% o mas

Tomar la temperatura cuando entras al
establecimiento

Utilizacion de panos desinfectantes

Utilizacion de guantes

Todas las anteriores

Otros

Fuente: Pulso en linea | N=1,272
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Probabilidad de visitar un establecimiento si no toman las medidas de
higiene contra los efectos del Covid-19

68%

26%

3% 4%
I -
Bastante probable Probable Poco probable Nada probable
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Fuente principal para mantenerse informado

Las redes sociales se posicionan como una de las tres
fuentes principales de informacion seguido, con igual
importancia, por el periddicoy la TV

26% 25% 25%
19%
4%
Social Media Periodico Television Internet (Google, Radio
YouTube, .com’s,
etc.)

Fuente: Pulso en linea | N=1,271
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Red social de preferencia al momento
de buscar informacion

388%

Facebook

18-24 ANOS

6% | o
Instagram
4%

Twitter

Utiliza otras fuentes de informacion o
2% redes sociales para mantenerse
informados

=) | BARRSRALA
4Cea A SichaL

Fuente: Pulso en linea | N=1,272




Formato de mayor preferencia al leer el periodico

S=

79% 21%
AMBOS IMPRESO

(digital e impreso)
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Actividad que mas extranan tras la pandemia

Ir de compras [ 17%

Ir a la playa

Salir a comer

Viajar

Salir de fiesta / socilaizar
Ir al trabajo / oficina
Compartir en familia

Ir al cine

Otro

, 1
=) | BARRSRALiA
ACon N BEna |9E'§.'}

ta |

Fuente: Pulso en linea | N=1,271
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Acciones que tomaron los establecimientos para adaptarse rapido a
los cambios por el COVID-19

Las medidas de seguridad para los clientes y los
empleados fue lo que mas impactd al consumidor

Atencion al cliente, desinfeccion

Se puede comprar sin ir al y
regular, proteccion de los

establecimiento.

empleados.
Su control absoluto con la Establecid protocolo para
situacion del COVID-19 vy su entrada. Todo rotulado.
forma de proteger a sus Control de las personas q
empleados y clientes. entran.

, R
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Disposicion para probar o aceptar muestras de
productos ofrecidos mediante promociones en
establecimientos luego que se flexibilicen las

restricciones

51%

S|
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Tendencia historica del uso de herramientas online para |la
compra de alimentos

43%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
—Estados Unidos
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El ofrecimiento de alimentos en linea 2019

AGUADILLA  |sABELA ‘% éf VEGA .
% CAMUY 9 ] MA NAT[ BAJA [ B'l':‘li CATARD
— =l
T = ARECIBO VEGA g § LOiZA
A < ALTA Q SAN ~
MOCA * TOA - © JUAN S
%, AGUADA FLORIDA At 2 @ g , Lugy,
% SAN g 5 TRUJILLO © » RIO GRANDE Lo
% SEBASTIAN MOROVIS g = ALTO 3 a0°
CIALES QL @ 3 N pP
ANASCO COROZAL = o8 & 9 ¢
LARES UTUADO ggﬂ‘ AGUAS GURABO &
CEIBA
LAS MARIAS & BUENAS e NAGUABO
OROCOVIS o COMERIO CAGUA &
MAYAGUEZ b & S ‘éz-
MARICAO ADJUNTAS oV COMERIO &
HORMI- Lﬂgg :ZO 5? HUMACAO
o VILLALBA AIBONITO
SAN < CAYEY
GERMAN  sfsana  yayco o PENUELAS COAMO YABUCOA
GRANDE =
L < PONCE JUA Py
ROJO . ANA .,
S DiAZ (<¢
L - = SANTA SALINAS *7»9,9 & MAUNABO
GUANICA ISABEL GUAYAMA o}_o
—— Seleclos

ECONO]
TOGO

“A\CV~__ ~amazon

SHOP %+

La Comprita

Pueblo

RONPON
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El ofrecimiento de alimentos en linea 2020

0::-)SuperMax FAS Y- amazon ... L1/ La Comprita
SHOP =3 ~—-~ Pueblo

d EL VIANDON
supermercado
_LM irtual

\B/prﬁﬂfgﬁ LOIZH JOSE "'rD, INC.

E’ Rey de’ Marfsco FOCISERVICE DISTRIBUTORS

uva!
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Tendencia historica del uso de herramientas online para |la
compra de alimentos

43%

6%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
—Estados Unidos —Puerto Rico
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% ‘ " Nuevos consumidores haciendo compras de
T alimentos online

16%

65+ 14%
O 45-64  41%
ED% 35-44  29%
24-34  15%

18-24 1%

e

, ~
\ =) | BARRSRALA
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Establecimientos donde compraron
alimentos o provisiones online

38% 36% 31% 14%
@S amazon 5
8% 4% 3% 2%
pQOdUCG! UVCI.' RON PQN ¢ LaComprlta
23% de los encuestados contestaron Otros 4CCE')A —‘w—l E;Fgf:'::":{ |GFR‘l
Fuente: Pulso en linea | N=387 E‘?'E'-. LSEs




Nivel de satisfaccion de los clientes con los establecimientos donde
compraron alimentos o provisiones online

ESTABLECIMIENTOS

PRoduce! 88%

Selectos 87%

Amazon 86%

8 5 o/ Econo 86%
0 Uva! 88%

Supermax 719%

La Comprita 94%

RonPon 86%

-
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Frecuencia de compra online

29%
23% 0
227 21%
I N
Menos que Mensualmente 1 a6 vecesenla Quincenalmente Tres veces al mes

mensualmente S€mana
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Gasto en las compras hechas online vs. las compras hechas en visita a la
tienda durante la pandemia

86% de los consumidores que
compraron alimentos online, afirman
qgue su gasto fue igual o mayor que
cuando compran alimentos offline. Menos de $200

13%

Entre $201 - $300

25%

Entre $301 - $400

30%

86%

lgual 0 mas gasto Entre $401 - $500

13%

Mas de $500

18%

N=337
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Método preferido para la compra
de alimentos o provisiones online

delivery

OGO 29%

02 SuperMex 66%

Selecios

SHOP % 43%

Fuente: Pulso en linea | N=387

=1

43%
- plck-up

71%
34%

57%
4C@BA q\%ﬂ
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Fuente:

Método preferido por edad para la compra
de alimentos o provisiones online

-=—2L) 579 43%
T Dj_gj delivery 'jo_T\o-J pick-up

18-24 60% 40%
25-34 50% 50%
35-44 51% 49%
45-64 45% 55%

65+ 55% 45%

4C@BA q\%ﬂ

Pulso en linea | N=387
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Usuarios del pan en la compra de alimentos
online

delivery pick-up

o )
ssiscios : L
e % S0

13%

@ 4Cea REZEEIDK;;TAL | b




Articulos comprados online durante las pasadas semanas

Articulos de cuidado personal 47%
Articulos del hogar 47%
Ropa y accesorios de vestir 45%
Electronicos de cualquier tipo 27%
Medicamentos 24%,

No he comprado en internet / online en

17%
las pasadas semanas
Libros y revistas 11%
Otros 10%
Peliculas y musica 6%

; =|| RADIOGRAFIA N
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Compra de alimentos preparados durante las ultimas semanas

Llamar para delivery o carry out _ 43%
Uber tats [ 2%
Uval [ 5%
Lunchera . 4%
Otros .4%

Dame un Bite .3%

S|

N=947
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Frecuencia de compra de alimentos o comidas preparadas

60% de los consumidores compran alimentos o
>9% comidas preparadas una vez en la semana

)
12% 11% .
7%, 8%
1 a6 vecesen la Menos que Mensualmente Quincenalmente Todos los dias Tres veces al mes
semana mensualmente
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Frecuencia de compra de comidas preparadas

El consumidor esta comprando
comidas preparadas con menos
frecuencia que antes de la
pandemia

21%

lgual frecuencia

15%
Mas
frecuencia

64%
Menos
frecuencia

35%
delivery

65%
pick-up

4C<E)A
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Satisfaccidon con la experiencia en el proceso de compras de
comidas preparadas hechas online

VOV ®

62% 26% 13%

Muy satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho
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